PROVOZNi RAD

Tento provozni fad upravuje smluvni vztah dle aktudlni smlouvy a zakazkového listu mezi objednatelem a zhotovitel.
Zhotovitel: Czechproduct.cz s.r.0., Jesenik, Karla Capka 971/8, PSC: 79001, I: 63321912

Objednatel je osoba nebo firma, ktera uzaviela Zakazkovy list ke Smlouvé o tvorbé a provozu www stranek nebo
potvrzenou emailovou objednavku. Zakazkovy list nebo email s objedndvkou obsahuje odkaz na Provozni fad
Czechproduct.cz a je jeho nedilnou soudasti.

Objednatel je osoba nebo firma, kterd ¢erpa sluzby na zdkladé potvrzené e-mailové objednavky bez uzaviené smlouvy.

1.)ZAKAZNICKA ~TECHNICKA PODPORA
a.)Zakaznicka podpora:
Zhotovitel objednateli poskytuje zakaznickou podporu pomoci téchto nastroji:

e  webova prezentace WwWw.podpora.czechproduct.cz (ndvody, ¢asto kladené otazky, novinky)
e e-mail (zaslani poZzadavku pomoci autorizovaného e-mailu ze smlouvy objednatele) na e-mail:
info@czechproduct.cz

b.)Technicka podpora:

e zabezpeceni dat

e zdlohovani dat — zdlohovani textového obsahu webu v reZzimu D1 a D7

e pronajem platformy CMS, Eshop, Rezervacni systém, Microsite véetné modult
e technicka podpora emailovych schranek (zfizeni a chod e-mailovych schrdnek)

K systémUm pro spravu dat (CMS,EShop, Rezervacni systém, Microsite) a pfidanym modulim poskytujeme standardni
technickou podporu. Rozsah technického zasahu v rdmci Uhrady provozu je vymezen pronajmem systému a modult
bez individudlnich uprav. Jiné poZadavky jsou zpoplatnény podle Ceniku v oddilu 5.) Platby, fakturace, viceprace tohoto
Provozniho radu.

Zaslané poZadavky jsou feSeny do 48 hod. od pfijeti prostfednictvim e-mailu. Po analyze a zjisténi pficiny jsou
technické chyby odstranény na ucet zhotovitele nebo objednatele v souladu se zpravou o stavu pozadavku. Pfednost
maji pozadavky k systému globalniho charakteru.

Zhotovitel miZe odmitnout zakaznickou a technickou podporu tém objednatelum, kteri jsou v prodleni s platbou za
provoz internetové prezentace.

Rozsah sluzeb je poskytovan na zadkladé uhrady provozu.

Necerpdni sluZeb se nepfenasi do dalSiho obdobi. Ndklady objednatele nelze uplatfiovat v pfipadé neuzavieni smlouvy,
zakazkového listu, kdyz jedna ze stran odstoupi od budouciho zavazku.

Manualy k produktlm z Ill. bodu smlouvy, které se vztahuji k administraci www stranek, jsou umistény na adrese
http://manualy.czechproduct.cz .
PFihlaseni na stranku je stejné jako do administrace www stranek klienta.

2.)REGISTRACE, PRODLUZOVANI A SPRAVA DOMENY

Zhotovitel v ramci komplexnich sluzeb registruje nové domény (jako drzitel domény je vidy uveden objednatel),
zajistuje jejich spravu (nastaveni DNS, zména kontaktnich idaja.) a zaroven prodluzovani platnosti domén proti
uhrazenému registracnimu poplatku.

Za nefunkénost ¢&i ztratu domény z diivodu neuhrazeni registraéniho poplatku objednatelem nenese zhotovitel
odpovédnost.

V ptipadé, Ze objednatel neprevede spravu domény pod zhotovitele je nutnd soucinnost (zajisténi spravného nastaveni
DNS zaznami domény) objednatele se zhotovitelem pfi spusténi internetové prezentace na serverech zhotovitele.

Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli spolu s vypovédi email, ktery bude uveden u domény po ukonceni sluzeb
poskytované zhotovitelem.
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Prodlouzeni domény mimo kreditni systém zhotovitele je zpoplatnén Cenikem sluzeb.
Konzultace k prevodu domény jsou zpoplatnény Cenikem sluzeb.

3.)WEBHOSTING A SAMOSTATNY VIRTUALNI SERVER

Zhotovitel v ramci komplexnich sluZeb zajistuje webhostingové sluzby k internetové prezentaci.
Webhosting — prondjem diskového prostoru nutného pro chod internetové prezentace na serveru zhotovitele nebo
jeho partner(.

V pfipadech, kdy se zhotovitel a objednatel dohodnou pouze na prondjmu diskového prostoru pro internetovou
prezentaci bez e-mailovych sluzeb, jedna se o samostatny virtudlni server.

Velikost objem dat a databaze.

Pokud zhotovitel zjisti, Ze webhostingové sluzby resp. samostatny virtualni server prekroci nékteré dohodnuté
parametry (pocet e-mailovych schranek, objem dat v diskovém prostoru, velikost databaze k webové prezentaci) si
zhotovitel vyhrazuje pravo navysit jednostranné platbu za webhosting. O tomto stavu zhotovitel informuje
objednatele.

Velikost webhostingu je pro CMS 500MB, Eshop 2000MB, HTML 100MB (bez databaze).

Pfenos dat je neomezeny.

Cena navyseni webhostingu: 1GB - 19,-K¢/mésic bez DPH

Co je Casté spousténi skriptt, emailQ....

V pripadé zatéZovani serveru ¢astym spousténim skriptl (vice jak 1x tydné), ¢astym rozesilanim velkého mnozstvi e-
mail (na zakladé upozornéni zhotovitele emailovych sluzeb), ma zhotovitel pravo jednorazové navysit platbu za
webhosting dle ceniku, nebo docasné odpojit tyto sluzby. O tomto bude objednatel neprodlené informovan
prostfednictvim autorizovaného emailu.

Rozsah sluzeb je poskytovan na zakladé uhrady webhostingu.

Data (obsah) stranek jsou pti poZzadavku exportu pripravena v administraci stranek (shopadmin) ve formatu csv.

Pracovni adresa www stranek

Pti realizaci zakazky (novy i stavajici klient) je nova verze www stranek (CMS systém, e-shop systém, CMS katalog,
samostatny rezervacni systém) spusténa na pracovni adrese.

Webovy prostor pro data na pracovni adrese je zapoCten v cené zakazky v téchto pripadech:

1) 60 dni od odeslani e-mailu klientovi s pracovni adresou www stranek — prvotni nahled, pripadné pripominky atd.
2) 30 dni od vystaveni proforma faktury na doplatek zakazky.

Po prekroceni jedné ¢i druhé Ihlty bude fakturovana cena za webovy prostor (webhosting) dle Provozniho radu.

4.) E-mail

0Od 1.8.2018 nejsou soucasti webhostingu emailové sluzby. Emaily jsou poskytovany samostatné jako nova sluzba.
Méni se parametry pro velikost jednotlivych schranek. Pro pfevod e-mailovych schranek je poskytnuto 1000 MB
v ramci rocni platby webhostigu a provozu k jedné doméné. K soucasnym sluzbam jiz nebude mozné pridavat nové
emaily v rdmci varianty 1.

Varianta ¢. 1

Celkova kapacita pro e-maily je 1GB.

Pocet schranek bude omezen na jiz stvajici pocet.

Nebudete mit pfistup do administrace e-mail(.

PoZadavky k varianté €. 1 jsou zpoplatnény podle Ceniku sluzeb.

Platnd do 30.11.2018

Varianta ¢. 2

Celkova kapacita pro Vase e-maily bude 2GB.

Pocet schranek je neomezeny.

Platite pouze za data, ktera vam byla pfifazena.

Mite pristup do administrace e-maild - moZnost zakladani novych e-mailQ, aliasd, zména hesel,...

Varianta ¢. 3

Celkova kapacita pro Vase e-maily je volitelna. Sami si urcite, kolik GB pro Vase mailové schranky potrebujete.
Pocet schranek je neomezeny.
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Platite pouze za data, kterd si sami urcite.

Mate pristup do administrace e-mail( - moznost zakladani novych e-mail(, alias(, zména hesel,...

Varianta ¢. 4

Pokud u nas mate pouze e-mailové schranky k doméné Ill. Grovné (domena.jesenicko.com), bude Vam pridélena
kapacita 2GB.

Pokud mate e-mailové schranky k doméné Il. irovné (domena.cz), bude Vam pridélena celkova kapacita 5GB.
Platite pouze za data, ktera Vam byla ptifazena na zakladé urovné Vasi domény.

Madte pristup do administrace e-maill - moZnost zakladani novych e-maild, aliasd, zména hesel,...

Varianty nelze kombinovat, varianta €.3 neni navyseni kapacity €. 1

Varianta 2-4 cena za 1000MB ................ 19,-Ké/més+DPH
Varianta 4 provoz ........ 100,- K¢/més+DPH

Maximalni prostor jedné schranky je 5 GB.

Podminky provozu emailovych schranek:

Objednatel se zavazuje, Ze nebude na serveru provozovat a sluzby zhotovitele nezneuzije k prenostim informaci, které
by ohroZovaly bezpecnost statu Ci jiny verejny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoleéenstvi ¢i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana. objednatel se zavazuje, ze prostiednictvim
Emailovych schranek nebude Sifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podobé a jiné
informace v rozporu s dobrymi mravy.

Objednatel nesmi umistit na server nelegalni obsah (pocitacové programy - warez, chranéné video a audio). Pfi pfijeti
stiznosti policie ¢i softwarové spolecnosti mize byt email odpojen do doby odstranéni obsahu. Pokud by se situace
opakovala, miZe byt email zruseny bez jakékoliv nahrady.

Objednatel neni opravnén vyuzivat sluzeb zhotovitele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané informace
(SPAM), provozovat emailovou schranku zplsobem ohroZzujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny server nebo provadét
¢innosti, kterymi by treti strany jinak obtézoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utocil na servery a
dalsi zafizeni (DoS), sifil viry, wormy, trojany, provadél ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres. Objednatel
je povinen pfi své ¢innosti podle této smlouvy nezasahovat do prdv tfetich osob, tj. zejména chranit prava k
nehmotnym statk(im. Zhotovitel je oprdvnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni vyse uvedenych povinnosti
provést kontrolu dat na serveru a je opravnén prerusit ¢i omezit provoz serveru.

5.)PLATBY, FAKTURACE A VICEPRACE

Zhotovitel v souladu se Smlouvou a Zakazkovym listem nebo objednavkou prostfednictvim emailu narokuje platbu za
provoz internetové prezentace a ostatnich moduld a Gprav na zakladé proforma faktury zaslané na e-mail objednatele.
Po pripsani platby na Géet zhotovitele je vystavena faktura (danovy doklad), zaslana objednateli e-mailem na
autorizovany email.

Jiny zplsob vystaveni danovych doklad(i zhotovitel bez pisemného poZadavku neprovadi. V téchto pripadech muze
zhotovitel narokovat platbu spojenou s vice naklady na fakturaci.

Doba splatnosti proforma faktury je 14 dni nebo dle dohody zhotovitele a objednatele, nejvyse vsak 30 dni.
Zaslani tisténé proforma faktury anebo dariového dokladu prostrednictvim Ceské posty je zpoplatnéno &astkou 60,-K¢
Uhradu platby z banky mimo Gzemi CR s mistem pIné&ni slufeb mimo Gzemi CR nelze realizovat.

X

Standardni platebni obdobi pro ¢astky za provoz, hosting a doménu je 1 rok.

Pfi rozdéleni roc¢ni platby za provoz, hosting a doménu je Uctovan poplatek:

Mési¢ni platba + 30% z celkové ceny x

Ctvrtletni platba + 15% z celkové ceny x

Pololetni platba + 5% z celkové ceny x

x Bez DPH
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Cenik sluzeb:

Sluzby sjednané e-mailem/Zakazkovym listem......................1.450,-K¢/ €lovéko-hodina +DPH.
Sluzby sjednané e-mailem/Zakazkovym listem 10.900,-Ké/¢Elovéko-den (MD) +DPH
Administrativni poplatek k jednorazovym sluzbam bez smlouvy.............. 1.200,-K¢+DPH

Obnova vypovézeného prondjmu platformy po ukonceni smlouvy se stejnymi parametry (smlouva a
zakazkovy list)....cccccvevvervrrennenen. 1.800,-K¢+DPH

Clovékoden znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Clovékohodina je ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu zapocaté jedné hodiny.

Provoz a blokovani sluzeb a aplikaci tfeti osoby

Obnova prondjmu platformy v pfipadé neuhrazeni sluzeb a jejiho do¢asného pozastaveni je zpoplatnéna jednorazovou
¢astkou 1.450,- K¢ + DPH.

Pokud aplikace tfeti osoby zplsobuje problém na serveru, je pracovnikem technické podpory zhotovitele docasné
zablokovéna.

Vypovéd'

Sjednand schlizka v misté sidla objednatele za Gcelem sepsani vypovédi je zpoplatnéna jednorazovou c¢astkou 4.140,-
+DPH vcetné cestovného.

Reklamace plateb

Objednatel ma pravo reklamovat proforma fakturu za poskytované sluzby ve chvili, kdy proforma faktura obsahuje
chybu vyuctovani. Objednatel provede reklamaci tak, Ze posle zhotoviteli e-mailem Cislo chybné proforma faktury a
popis reklamované sluzby.

Reklamace musi byt ze strany objednatele provedena nejpozdéji 3 dny od odeslani proforma faktury. Pokud tak
objednatel neucini ve IhGté 3 dn(, neni jiZ moZné proforma fakturu reklamovat v rdmci splatnosti. Proforma faktura
musi byt uhrazena a reklamace feSena az po jeji Uhradé. Pokud bude reklamace zhotovitelem uzndna, bude ¢astka
dobropisovana.

8.)Zkusebni verze shopadmin ©
Na zakladé poZadavku je poskytovana zkusebni verze nového systému shopadmin® zdarma na dobu jednoho mésice.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich Gdaji (€. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jaké udaje o ném proddvajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajti.

Clanek smlouvy XI. Rozhodé&i dolozka se méni takto:

XI. Mistni pfislusnost. Pro feSeni sporli ohledné prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjedndvaji tcastnici
smlouvy, Ze ve vécech, v nichz je vécné pfislusny okresni soud, je mistné pfislusny Okresni soud v Opavé a ve vécech,
ve kterych rozhoduje krajsky soud, je mistné pfislusny Krajsky soud v Ostravé, pobocka v Olomouci.

Soucasti zakazkového listu je popis produktd véetné jejich funkci a moznosti pouziti v elektronické podobé. Popis
jednotlivych produktt na http://podpora.czechproduct.cz/6667/popis-produktu/ v systémech CMS a Eshop v zéloZce
Dokumentace.

Pro novy shopadmin je uveden popis produktu véetné navodu k pouziti v instalaci administraci systému pro spravu pod
odkazem Navody.

Ochrannd znamka pro shopadmin® s Cislem 364569 je registrovana ufadem primyslového vlastnictvi.
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